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1 Zakladni udaje o organizaci

Nazev organizace: Centrum pecovatelské sluzby F-M, prispévkova organizace
Sidlo organizace: Zamecka 1266, 738 01, Frydek-Mistek
Webové stranky: www.psfm.cz

Organizace je registrovana Krajskym tfadem Moravskoslezského kraje podle ustanoveni § 81
odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbéch, slouzi k zajistovani terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb ob¢anim mésta Frydku-Mistku. Pfedmét a ucel ¢innosti centra pecovatelské sluzby je
dan vyhlaskou MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluZbach ¢&.
108/2006 Sh. Organizace vykonava svoji ¢innost v souladu se ztizovaci listinou.

Socialni sluzby centra pecovatelské sluzby jsou uréeny k pomoci zdravotné postizenym a
senioriim, ktefi nejsou schopni se o sebe v plné mife postarat. Staraji se o jejich osobni
hygienu, zabezpecuji jim nutné domaci prace a dalsi Zivotni potfeby, pokud jim toto nemohou
poskytnout rodinni pfisluSnici. Sluzby jsou poskytovany obc¢anim pifimo v jejich
domacnostech véetné domacnosti v domech zvlastniho wuréeni, v zafizenich centra
peCovatelské sluzby - stiediscich osobni hygieny, centru dennich sluzeb - Domovince a v
poradné odborného socialniho poradenstvi, jehoz soucésti je i ptujcovna kompenzacnich
pomticek.

Sluzba se poskytuje rovnéz rodinam (pokud o tuto pomoc maji zajem), kde se narodily
soucasné 3 a vice déti.

Poskytované socialni sluzby:
e pecovatelska sluzba (identifikator: 2512291)
e centrum dennich sluzeb - Domovinka (identifikator: 9123287)

e odborné socialni poradenstvi (identifikator: 4132501)




2 Vyhodnoceni pInéni ukolu, pro které byla
prispévkova organizace zrizena

PECOVATELSKA SLUZBA

Provozni doba:

Sluzba je zajistovana denné véetné sobot, nedéli i svatkti. Provozni doba je od 7:00 do 21:00
hodin (podle individualnich potieb kazdého uzivatele sluzby a aktualni kapacity sluzby).

Personalni zajiSténi:

1 vedouci pecovatelské sluzby — socidlni pracovnik
2 socialni pracovnice

2 koordinatorky

39 pracovnikll v socialnich sluzbach

V dob¢ snizené¢ho poctu pracovnikli z diivodi Cerpani dovolenych, nemocenskych apod. se na
zajis$téni rozvozil obedil podileli také pracovnici, kterym byla vystavena ,,Dohoda o provedeni
prace.

Popis sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci
podporu a pomoc tam, kde se jim jiZ nedostava vlastnich sil, schopnosti a nelze je zajistit
jinymi sluzbami nebo s pomoci jinych osob, podporovat jejich sobéstacnost a respektovat
jejich svobodnou vili.

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu uzivateliim, aby mohli setrvat co nejdéle
vV domacim prostiedi pfedevSim s diirazem na tradi¢ni hodnoty rodiny.

Cilovou skupinou Pecovatelské sluzby jsou osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodiny s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, tj. rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice
déti, a to do 4 let véku téchto déti.

Cinnosti v roce 2019:

e Poskytovani peCovatelské sluzby v domacnostech uzivatelii na izemi statutarniho
mésta Frydku — Mistku i1 jeho okrajovych ¢asti — Liskovce, Chlebovic, Zelinkovic
a Skalice.

e Poskytovani pecovatelské sluzby ambulantni formou ve stiediscich osobni hygieny,
které se nachéazeji v domech zvlastniho urceni na ulicich Zamecka, Sadova,

17. listopadu.

e Poskytovani zdkladniho socialniho poradenstvi uzivatelim a jejich rodinnym
piislusniklim. Vyhodnocovéni tiZzivych socialnich situaci, pomoc a podpora pii feSeni
téchto situaci.

e Spoluprace s dal§imi navaznymi zdroji podpory - spoluprace s dal§imi socialnimi
a oSetifovatelskymi sluzbami pobytového, ambulantniho nebo terénniho typu.
Zprostfedkovani kontaktu uzivatele s témito sluzbami (napt. Socialn€ pravni poradna
CPS, Centrum dennich sluzeb Domovinka, Charita, Podané Ruce, POMAD, OPORA,
Hospic Frydek — Mistek, Domov pro seniory Frydek — Mistek, Strom zivota apod.)
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e Spoluprace s pracovniky zdravotnickych zafizeni, s praktickymi a odbornymi lékafi.

e Spoluprace s pracovniky socialnich odborit mésta, Gitadu prace, spravy socialniho
zabezpeéeni, s policii CR, apod.

e Zprostiedkovani dalSich komerc¢nich sluzeb a ptredavani kontaktl pro zajisténi potieb
uzivateld, které nemuize pecovatelskd sluzba sama zajistit — predavani kontakt na
uklidové firmy, rozvoz ob&di poskytovany komerénim zplisobem, kadetnice,
pedikérky, které navstévuji uzivatele v domacnosti apod.

e Edukace pecujicich osob — poskytnuti komplexnich informaci a nacvik dovednosti
formalnim a neformalnim pecujicim tak, aby uméli pomoci lidem ve slozité socialni
situaci.

e Spoluprace s rodinnymi pfisluSniky a osobami blizkymi, ktefi se aktivné podileji na
péci o uzivatele.

e Spoluprace s dodavateli riznych kompenzacénich, hygienickych nebo inkontinen¢nich
pomtucek potiebnych k prekonani bariér uZivatelli v domacim prostredi (BELLA
BOHEMIA, TENA, ABENA, THUASNE, OSTOSERVIS, MATRATEX, DARTIN,
ORTOGROUP MEDICAL apod.)

Hodnoceni sluzby:

Poéty klientii od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019

186| 350 536
186| 350 536
154| 292 446

145| 257 402
133 259 392
411 94 135
53| 91 144

Souhrn provedenych tukoni od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019

1383 715 min
(107 812x; 1 001,00 kg)

38 652 min (1 973x; 0,00 kg)

26 015
64 209

90

214

78 283
4236




Souhrn odebranych obédii od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019

12, 1585/ min. 22 174 40 652,33 27 644,83
92| 14452 | min. 92 044 168 747,33 166 318,17
35/ 3906 | min. 22 061 40 445,17 40 445,17
21| 3535 min. 18 663 34 215,50 34 215,50
27 705 | min. 24354 0,00 0,00
94 3657 |min. 97 328 210877,33| 210203,50
13 739 | min. 22 874 49 560,33 49 560,33
22, 5716 min. 37503 68 755,50 68 755,50
63| 14 595 |min. 156 603 287 105,50 282 635,83
24 803 ' min. 27189 0,00 0,00
3 360  ukon 360 10 800,00 4 170,00
57 8548 | min. 151 499 277748,17| 273 405,00
43| 12340 | min. 141 689 259763,17| 259763,17
56, 2574 |min. 141 884 260 120,67 249 069,33
143 | 30262 min. 243 167 445 806,17 439 022,83
6 21 'min. 384 832,00 832,00
11 127 | min. 2 345 5 080,83 5 080,83
29 208 | min. 9999 18 331,50 16 406,50
22 111 kg 423,00 29 610,00 29 610,00
23 148 | kg 578,00 40 460,00 40 460,00
103| 2812 min. 133 589 289442,83| 279 079,67
2 106 | ukon 106 12 190,00 12 190,00
23 497 | min. 21206 38 877,67 34 397,00
61 16 098 | min. 155978 337952,33| 337 952,33
18 758 | min. 46 498 100 745,67| 100 745,67




Edukacni mistnost

V edukacnim zazemi je simulovano prostfedi bézné domdacnosti, v niz je potieba zajistit péci
o druhou osobu. Diky vhodnému nastaveni podminek v domacnosti, se mohou osoby pecujici
snadnéji a bezpeén&ji postarat o osobu blizkou. Cinnosti v edukaénim zazemi lze povazovat
za jedineCnou moznost, jak se komplexné¢ a na jednom misté praktickou formou a riznymi
vjemy dozveédét vice o moznostech péfe doma nebo ziskat jistotu a neobdvat se role
pecujiciho.

Edukaéni zazemi umoziuje prakticky nacvik dovednosti a optimalni vybavenost informacemi
o technickych, kompenzacnich ¢i hygienickych pomuckéch, finan¢nich forméach pomoci,
propojeni spoluprace formalnich a neformalnich pecujicich a ostatnich dostupnych zdrojt
vedoucich k feSeni Zivotni situace ¢loveéka.

Vybudovanim Edukacniho zazemi se nam podaftilo GspéSné¢ navazat na celonarodni projekty
Ceské asociace pelovatelské sluzby, participovat na uvadéni novych trenddt poskytovéni
sluzeb do praxe.

V pribéhu roku byla edukac¢ni mistnost vyuzivana také pro poskytnuti stazi formalnim
pecujicim, tj. pracovnikim jinych organizaci a socidlnich sluzeb, ktefi se zde sezndmili
S moznostmi, jak poskytovat poradenstvi svym klienttim i touto zazitkovou formou.

Tabulka edukace za rok 2019 — pocet klienti, ktefi byli edukovani v Eduka¢nim zazemi

2019
Meésic Formalni Neformalni Interni Pocet
leden 10 29
unor 6 24
bi‘ezen 21 27 IP- Skoleni 44
duben 15 39 Kluzné vaky 44
kvéten 25 56
¢erven 8 24
cervenec 0 20
srpen 0 24
Zari 10 16 IP skoleni 43
Fijen 5 22 zvedaky 15
listopad 9 17 zvedaky
prosinec 15 23 zvedaky 4
celkem 124 321 152

Vvsledky evaluaénich dotazniki:

Ve dnech 15. — 15. 12. 2019 probéhl v fadach uzivateli Peovatelské sluzby Frydek — Mistek
sbér dat vzhledem ke zjiSténi, jak uzivatelé posuzuji priibéh poskytovani PeCovatelské sluzby
Frydek-Mistek vzhledem k napliiovani svych osobnich pozadavkl. Tento evaluacni proces
slouzil jako zpétna vazba k moznosti zkvalitnéni poskytovani této socialni sluzby v souladu se
zékonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Dotaznik Gpln€ a spravné vyplnilo 248 uzivateld z toho 65 % zen a 35 % muzi z celkového
poctu uzivateld k 15. 12. 2019 402 uzivateld.



Jednorozmérnou analyzou jsme zjistili, Ze vékové rozloZeni uzivatela je 77 % od 60-89
let, 12 % 30-59 let, 11 % 90 a vice let.

Na otazku ¢. 4 zda jsou na$i uzivatelé spokojeni s jednanim a vystupovanim zaméstnanci
odpovédeélo kladne 99 % a 1 % uvedlo, ze spokojeno nebylo. Otazkou €. 6 jsme zjistovali,
Z jakych zdroji uzivatelé zjisti vSe potiebné o pecovatelské sluzbé. Nejvice uzivatel 76 %
ziskava informace od zaméstnanct PS, 12,5 % uzivateld uvedlo nékoho jiného, 13(5 %) si
vyhledalo informace na PC a zjistilo vSe potiebné o PS. Otazkou ¢. 7 jsme zjistili
vyhodnocenim dotazniku, ze 99 % uzivateli by doporucilo sluzby PS a jen 1 % (to jsou 2
uzivatelé), ktefi by tyto sluzby nedoporucilo. Z posledni otazky ¢. 8 jsme zjistili, Ze uzivatelé
naSe zaméstnance chvali, jsou velmi spokojeni schovanim a jednanim, véazi si, ze
pecovatelska sluzba pomahé uzivateliim v jejich riznych Zivotnich situacich a poméha tam,
kde jim sily a zdravotni stav nedovoluje zvladnout kazdodenni ¢innosti vlastnimi silami.

Vzdélavani zaméstnancu:

Vzdélavaci akce prispivaji k tomu, aby byly sluzby poskytovany na vysoké profesiondlni
urovni. Pracovnici pecovatelské sluzby se v pribéhu roku 2019 =zucastnili nékolika
skupinovych supervizi, semindit, Skolicich akci a akreditovanych kurti, konferenci apod.

Piehledy vzdélavacich akei:
v" Motivace K praci, sebemotivace, motivace v tymu a v prostfedi socialnich sluzeb

(akreditovany kurz)

v’ Prace s uzivateli socialnich sluzeb a jejich rodinou s vyuzitim prvki MEDIACE
(akreditovany kurz)

v Kurz Bazalni stimulace (akreditovany kurz)

v Kurz Validace podle Naomi Feilové (akreditovany kurz)

v" Kinestetika v praxi (akreditovany kurz)

v' Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a napliiovéani spiritudlnich potieb
klientt (akreditovany kurz)

v" Skoleni manipulaénich technik — Stfedni zdravotnicka $kola

v" Prvni pomoc, zivot zachrafiujici ukony — praktické ukazky zachrany ¢lovéka

v" Ochrana osobnich dat

v Ugast na XXIII. Gerontologickych dnech - Ostrava

v Utast na konferenci/kongresu Spoleéné k druhym

v" Skoleni fidic

v’ Supervize

v" Individualni planovani v pecovatelské sluzbé

v' Smémice k poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkt, Pouéeni pro
zeny

v" Skoleni o dodrzovani ml¢enlivosti dle § 100 zakona &.108/2006 Sb., PO a BOZP

ochrana zdravi pti vykonu préace

Déle si pracovnici peCovatelské sluzby rozsifuji své znalosti samostudiem odborné literatury
o socialni préci, sledovanim aktudlniho déni ve sféfe vydavani novych zakonl a vyhlasek
souvisejicich se socidlnimi sluzbami, ¢etbou novin, internetovych zdrojt, diskuzi apod.
Pracovisté pecovatelské sluzby ma udélenou akreditaci pro absolvovani odbornych praxi a
stazi — certifikat pro praktickou vyuku CAPS.



Dalsi ¢innosti:

e Edukace formalnich a neformalnich pecujicich v Edukacnim zazemi.

e Realizace stazi v organizaci pro kolegy z jinych socialnich sluzeb — navstévy
edukacniho zazemi, kde jsou sdileny také priklady dobré praxe.

e Prezentace a CPS a Eduka¢niho zdzemi na osloveni 1€katti — spolupréace a propagace
pecovatelské sluzby a eduka¢niho zazemi v ordinacich 1ékait, Gaudium, nemocnice
Frydek — Mistek.

e Aktivni spolupréce s asociacemi CAPS a APSS.

e Spoluprace na vypracovavani projektt a jejich nasledné realizaci.

e Poskytnuti odborné praxe pro studenty Stiedni zdravotnické skoly Frydek — Mistek.

Edukace

"'"‘ﬁ"-_f-lj_

TOALETNI
KRESLO TOALETNI
KRESLO




ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Provozni doba:

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano od pondéli do patku od 7 do 15:30 hodin.
Pujcovani kompenzacnich pomiucek je poskytovano od pond¢li do patku od 11:30 do 15:30
hodin.

Pravni poradenstvi je poskytovano kazdou prvni stiedu v mésici od 9 do 13 hodin (mimo
tuto dobu dle domluvy).

Personalni zajiSténi:

1 vedouci socidln¢ pravni poradny a socidlni pracovnice
2 socialni pracovnice
1 pravnik (1x mési¢n¢)

Popis sluzby:

V socialné pravni poradné, ktera je jednou ze tii sluzeb Centra peCovatelské sluzby Frydek-
Mistek, poskytujeme odbornou pomoc pro seniory a zdravotné postizené obCany Frydku-
Mistku a okoli. Socialni pracovnice zajiStuji svym klientim potiebné informace a podporu
vedouci k rychlému feSeni jejich problémi. Soucasti socialné pravni poradny je 1 pij¢ovna
kompenzacnich pomucek a edukac¢ni mistnost, kde mohou navic i praktickou ukazkou pomoci
pecujicim 1épe zhodnotit, co budou potiebovat k zajisténi kvalitni péce pro své blizké.

Hodnoceni sluzby:

Odborné socialni poradenstvi

V roce 2019 bylo poskytnuto odborné socialni poradenstvi, jehoz soucasti je 1 zapjéovani
kompenzac¢nich pomticek celkem pro 1083 uZzivatell. Z tohoto po¢tu bylo 681 Zen a 402
muzu. Celkovy pocet setkani s uzivateli byl 2001, z toho poctu setkani bylo 425 kontakta do
30 minut a 1576 vykonu nad 30 min.

Kazdou prvni stfedu v mésici od 9 do 13 hodin bylo uzivatelim poskytovano bezplatné pravni
poradenstvi renomovanym pravnikem JUDr. Jifim Némcem. Pravniho poradenstvi k feSeni
své slozité zivotni situace vyuzilo v roce 2019 celkem 60 uZivateli.

Puajcovani kompenzacnich pomucek

Socidlni pracovnice socidlné pravni poradny zjistuji provoz plj¢ovny kompenzacnich
pomiicek, kde poskytuji 1 poradenstvi o vhodnosti jednotlivych kompenzacnich pomucek,
poskytuji zaskoleni v jejich obsluze, staraji se o funk¢nost jednotlivych pomtcek, o zajisténi
oprav, o nakupy nahradnich dilti, vyfazovani nefunk¢nich a opotiebovanych pomticek a také o
nakupovani novych kompenzac¢nich pomicek. Celkovy pocet kompenzacnich pomticek byl
v roce 2019 cca 520 ks. Pocet pomucek v roce kolisa z diivodu vytazovani opotifebovanych
pomiicek a nakupl novych.

V prubéhu roku 2019 bylo zakoupeno 47 ks novych pomticek, opraveno bylo 15 ks pomticek
a vyradili jsme 30 ks kompenzacnich pomiicek. Do pij¢ovny byly zakoupeny nové elektrické
postele, choditka, kyslikovy koncentrator, antidekubitni matrace, invalidni voziky, elektrické
zvedaky s kurty, lizkové stolky, sprchové Zidle a dalsi nové typy pomucek. V pfistim roce se
pocita s dalsi obnovou sortimentu kompenzacnich pomtcek.
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Celkem bylo v roce 2019 v pujcovné kompenza¢nich pomicek 500 spokojenych klientd.
V roce 2019 se obratilo na socialni pracovniky ptjcovny kompenzacnich pomiicek 309
novych uzivatelii s zadosti o zaptijceni potiebnych kompenzacnich pomiicek pro jejich blizke,
aby jim zajistili potfebnou a kvalitni péci a zlepsili tak kvalitu jejich zivota. Zaptjcovani
kompenzacnich pomiticek se setkava s piiznivym ohlasem u vefejnosti. Piij¢ovnu pomicek
navstévuji nejen obCané Frydku-Mistku, ale i zajemci z okolnich mést a obci.

Podaftilo se ziskat dotaci z Moravskoslezského kraje a zrealizovat projekt ,,Jak zajistit kvalitni
péci seniorim® v ramci tohoto projektu jsme pfipravily a distribuovaly 1500 informacnich
brozur, déale pak informacni letaky s tematikou opatrovnictvi a vyukové materialy pro pecujici
ohledné¢ zajisténi hygieny a manipulace na lazku. Pfipravily jsme odpoledni pfedndsky pro
pecujici a zorganizovaly setkani svépomocnych skupin pecujicich.

Mimo téchto aktivit jsme piipravily odborny workshop na konferenci pro socialni pracovniky
s t¢ématikou vyuziti vhodnych kompenzacnich pomiticek pii péci o seniory, s ukazkami
provedeni hygieny a manipulace na lizku s moznosti vyzkouSeni si jednotlivych technik a
kompenzac¢nich pomucek v praxi.

Sociélni pracovnice poradny se aktivné podileji na ptipravach planu rozvoje socidlnich sluzeb
ve Frydku-Mistku a na ptipraveé akénich planu pro dalsi obdobi, kdy reaguji jednak na potieby
svych klientil, ale i na soucasny trend narGstu poctu seniord a s tim souvisejici potieby
zajisténi vhodnych socialnich sluzeb. Zaroven se ucastnime odbornych setkani profesnich
skupin zabyvajicich se poskytovanim sluzeb pro seniory a feSeni otdzek dal§iho rozvoje a
financovani vzhledem k ménici se struktufe spolecnosti, kdy pfibyva pocet seniord, ktefi
pottebuji pomoc s péci o svou osobu a svou domécnost.

Pocet uzivateli u jednotlivych druhi KP v obdobi 2013-2019

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
Druh kompenzatni pomiicky uzivateld | uzivatelu | uzivatelu | uzivateli | uzivatela | uzivatela | uzivatelu

V roce V roce V roce V roce V roce V roce V roce

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Postele 124 134 137 143 163 179 165
Matrace 128 143 153 158 162 180 180
Lizkové stolky 22 29 29 22 24 26 26
Invalidni voziky 107 102 140 136 156 168 157
Choditka 103 119 119 105 120 153 148
Toaletni kiesla 102 92 101 98 109 110 107
Sedacky na vany 21 23 23 25 23 27 25
Nastavee WC 22 16 18 10 17 23 17
Ostatni kompenza¢ni pomiicky 16 14 20 31 18 50 67
Celkem 645 672 740 728 792 916 892
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Prehled uzivateli v PKP v obdobi 2013-2019

Piehled uzivateli v pujéovné | Rok Rok Rok Rok Rok | Rok | Rok

KP 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Stavajici uzivatelé 169 164 173 177 174 187| 191

Novi uzivatelé 198 208 258 238 259 294 309

Ukoncené smlouvy 203 198 256 241 246 290 281
Finanéni prinos PKP v obdobi 2013-2019

Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
K¢ za rok 627 000 | 640000 | 664 000 | 686 000 | 700 000 | 785000 | 825000

Vzdélavani zaméstnancu:

Socialni pracovnici Socidln¢ pravni poradny se i v roce 2019 ztcastnili vzdélavacich kurzi,
které odpovidaly svym obsahem oblastem, ve kterych si chtéli rozsifit své znalosti a
kvalifikaci. Byla tak splnéna i podminka zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach o
dal§im vzdélavani socidlnich pracovnikli. Individudlni plan vzdélavani byl sestaven na
zaklad¢ zajmu a potieb jednotlivych socialnich pracovnik.

Socidlni pracovnice se pravidelné¢ sebevzdélavaji formou samostudia zikonl, odborné
literatury zaméfené na socialni praci, sledovani riznych novinek v tisku a na internetovych
strankach.

Aktivné jsme se ucastnily komunitniho pldnovani ve mésté Frydek-Mistek a zpracovani
ak¢nich pland pro rok 2019, rovnéz jsme se ucastnily kulatého stolu Moravskoslezského kraje
ohledné poskytovani odborného poradenstvi.

Piehled vzdélavacich akci (akreditovanych kurzi):

Kinestetika v praxi

BOZP a PO

Socialni sluzby — aktuality a praxe v ochran¢ osobnich tidajt

Dluhové poradenstvi

Prvni pomoc

Motivace k praci, sebe motivace, motivace v tymu v prostiedi socialnich sluzeb
Ochrana osobnich udaji dle nafizeni EU 2016/79 — GDPR

Uvod do poradenstvi a psychosocialni pomoci smrtelné nemocnym, jejich blizkym a
pozlstalym

Supervize

Samostudium

AN NN

AN

DalSsi vzdélavani:
v Komunitni planovani
v Konference FM — poradani workshopu
v" Kulaty stil MSK — odborné poradenstvi

Socialni pracovnice se pravidelné i€astni komunitniho planovani ve mésté v pracovni skupiné
zaméifené na seniory a jejich potfeby, aby mély moznost informovat své klienty o novinkach
Vv jednotlivych socialnich sluzbach. Na dnech otevienych dvefi, které potadaji organizace
poskytujici socidlni sluzby, se seznamuji s poskytovanim a fungovanim socidlnich sluzeb
zamé&fenych pro tuto cilovou skupinu a zjist'uji aktudlni zmény pro své klienty. Dalsi potiebné
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informace ziskavaji i na Dnech pro seniory, nebo na konferencich, na kterych prezentuji pro
Sirokou vetejnost svou socialni sluzbu a jednotlivé formy mozné pomoci pro zajemce z fad
senioril a zdravotné postizenych.

Dalsi ¢innosti:

Mimo svoji zékladni pracovni napln, kterd spociva v poskytovani odborného socidlniho
poradenstvi a zaptjcovani kompenzacnich pomicek se socialni pracovnice spolupodilely na
organizaci aktivizaCnich ¢innosti pro seniory a zdravotné postizené obCany a ucastnily se
tradi¢nich Pochodii pro seniory 2019, jehoz organizaci zajistili socialni pracovnici Centra
pecovatelské sluzby FM ve spolupraci s pracovniky Oblastniho spolku Ceského &erveného
kiize Frydek-Mistek a dale na rozvoji a vyuzivani eduka¢ni mistnosti.
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CENTRUM DENNICH SLUZEB DOMOVINKA

Provozni doba:

Centrum dennich sluzeb Domovinka poskytuje socidlni sluzby v pracovni dny v dobé od 7 do
15:30 hodin.

Personalni zajiSténi:

1 sociélni pracovnice-vedouci centra
2 socialni pracovnice
3,5 pracovnice Vv socialnich sluzbach

Popis sluzby:

Centrum dennich sluzeb je zafizeni s dennim pobytem, kde jsou poskytovany ambulantni
sluzby seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Jedna se také o osoby trpici demenci
(napf. Alzheimerovou chorobou), které nevyzaduji stalou péci zdravotniho charakteru, nejsou
trvale upoutany na lizko a nejsou agresivni. Pfijimani jsou ob¢ané Frydku-Mistku, Chlebovic,
Zelinkovic, Lystivek, Skalice a Liskovce. Zadatelé z jinych obci jsou piijimani po dohodé
s feditelkou.

Poslanim centra je umoznit jeho uzivatelim zit co nejdéle béznym a diistojnym zivotem ve
svém piirozeném domacim prostiedi, podporovat a prodluzovat aktivitu uzivatelii, posilovat
jejich samostatnost a sobé&stacnost, zprostiedkovat kontakt se spoleCenskym prostfedim a
napomahat pteklenout samotu. Rodinnym pftislusnikiim nabizi pomoc ve form¢ celodenniho
dohledu nad jejich blizkymi z dlivodu vékem se zhorSujici paméti.

Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby v Centru dennich
sluzeb uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem. Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu zjistuje
socialni pracovnice, co klient od sluzby ocekéava a jaké jeho osobni cile bude poskytovana
sluzba naplnovat.

Uzivatelé centra travi den ve spolecnosti svych vrstevnikil. Prace s uZivateli je individualng
nastavena dle ptani a osobniho cile uzivatele. Zvlasté je kladen dliraz na pohybovou aktivitu,
procvicovani jemné motoriky, procvicovani kognitivnich funkci a spolecné povidani, které
podporuje soudrznost skupiny. Cas je vénovan i zajmové &innosti, napt. se konaji rizna
vystoupeni a prednasky, zahradni grilovani, spole¢né vateni, prochdzky, spole¢né oslavy
narozenin uzivatell, vylety do okoli aj. Umoznujeme uzivatelim setkavat se i s mladsi
generaci, napf. s détmi z blizké matetské Skoly, ucasti na akcich mimo zatizeni, umoznénim
praxe studentl stfednich, vysSich odbornych a vysokych §kol v centru dennich sluzeb apod.
V zafizeni dale probihaji terapie ve specializované multismyslové mistnosti snoezelen a
vzpominkové aktivity v reminiscencni mistnosti. Podle potieb klientit doch4dzi do Domovinky
pedikérka a holicka. Uzivatelé z Frydku-Mistku mohou byt do CDS svaZeni bezbariérovym
autem organizace. Zameéstnanci centra dohliZzeji na uZivani 1ékl, pfi akutnim zhorSeni
zdravotniho stavu uzivatele je pfivolana rychld zachrannd pomoc. Prostory CDS jsou
bezbariérove, k presunuti do patra mohou klienti pouzit schodistovou sedacku a k dosazeni
vEtsi mobility jim poskytneme neékteré kompenzacni pomucky — choditko, invalidni vozik.
Centrum dennich sluzeb neni uzavienym oddélenim, uzivatelé se mohou volné pohybovat v
prostorach zatizeni a po dohod¢ se zaméstnanci i mimo néj. Vzdy je ale nutno dbat o
bezpecnost uzivatelli s prihlédnutim na jejich zdravotni stav.

Stravovani je sjednano smluvng, zohlednéna je i dietni strava (dieta diabeticka a zlu¢nikova).

Usilujeme o vytvoteni pratelského prostiedi.
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Hodnoceni sluzby:

Celkovy pocet uzivateli, ktefi méli uzavienou smlouvu o poskytovani socidlni sluzby v CDS
byl 41. Uzivatelu, ktefi ptesli z roku 2018 bylo 29. Pocet nové piichozich uzivatelt v roce
2019 byl 12. Pocet uzivateli, ktefi ukoncili smlouvu — 12 (z toho 1 z dvodu Gmrti). Pocet
uzivatell s bydlistém ve Frydku-Mistku — 33, s bydlistém mimo obec — 8. Kapacita zatizeni —

18 uzivatelu/den

NejstarSimu uzivateli bylo 90 let a nejmladSimu 60 let. Praimérny vék ¢inil 80 let.

Pi'ehled dochazky uzivateli za roky 2013-2019

Mésic Dochazka uzivatela v roce
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Leden 24 26 28 27 34 36 32
Unor 25 27 27 27 33 35 30
Brezen 24 26 25 26 34 35 30
Duben 22 25 26 28 36 36 31
Kvéten 21 27 24 28 36 36 31
Cerven 20 28 25 29 37 33 30
Cervenec 18 27 25 29 37 32 31
Srpen 17 28 25 30 35 31 31
74K 22 28 25 31 35 29 31
Rijen 23 28 25 35 36 30 29
Listopad 21 28 23 33 34 29 28
Prosinec 22 28 24 32 36 29 29

Tabulka vyjadiuje pocet uzivatell, kteti v daném mésici aktivné vyuzili sluzeb v CDS.

Zmény, které v priubéhu roku 2019 nastaly:

Zakoupeni nového auta K dopravé uzivateli CDS a pecovatelské sluzby (za finan¢ni
podpory Statutarniho mésta Frydek-Mistek) a jeho bezbariérové dpravy — vysouvaci
oto¢né sedadlo na misté spolujezdce Fidice a najezdova rampa pro prepravu
osoby na invalidnim voziku Vv zadni ¢asti vozidla (za pomoci ziskané dotace z
Moravskoslezského kraje z projektu ,,Program na podporu zvyseni kvality socialnich
sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji®). Uzivatelé CDS jsou piepravovani
do zafizeni a zpé&t do svych domovi, na aktivizacni ¢innosti (do spole¢nosti ¢i ptirody)
nebo po mésté k vytizeni nezbytnych zalezitosti (I€kat, posta, urad apod.). Doprava se
Pofizeni techniky pro WiFi pfipojeni k internetu po celém CDS (pfizemi i patro)
Udrzba vnitinich prostor — servis schodistové sedacky, kopirky, vyména hasicich
piistrojli, opravy elektrospotiebicii a osvétleni

Obnova a doplnéni vybaveni CDS ke zvySeni kvality poskytované sluzby — napf.
zdravotni kiesla pro klienty (6 ks), rozkladaci stoly do jidelny (3 ks), zvysené
konferenc¢ni stoly (3 ks), zvySené venkovni lavicky (2 ks), zahradni gril, televizory,
osusky, prostéradla a povleceni (8 ks), kanceldiské kieslo, hodiny na zed’, pomtcky
k udrzbé zahrady a potfeby do kuchyné (termosky na ¢aj, hrnce, policka, rohoz,
utérky, prkynka, rychlovarna konvice apod.)
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Nakup pomticek k volno¢asovym aktivitdm (tavna pistole, vanocni strom a ozdoby,

globus, gravirovaci piistroj, ozdobna razitka a do snoezelenu hry, obrazkové kotouce,
CD a ptehravac, masazni trubice)

Vvcet kulturnich a zajmovych, vzdélavacich a pohvbovvch ¢innosti pro uZivatele:

Socidlni pracovnice zpracovava tydenni plan aktivizacnich Cinnosti, ktery je umistén na
nasténce V Satn¢, a tim je pro uzivatele snadno dostupny. Béhem tydne se Cinnosti stfidaji, aby
byla nabidka vSestrannd a aby si kazdy uzivatel mohl vybrat, co je pro néj zajimavé a
piijemné. Pfi zajmovych Cinnostech je kladen daraz i na vzdélavani, pohybové aktivity a
kulturni vyziti.

Ptehled aktivit, které byly pro uzivatele ptfipraveny v roce 2019:

Oblast vzdélavani:

sledovani televiznich zprav, sportovnich pfenost a vzdélavacich poradii, komentare
K nim

predcitani z knih, novin, ¢asopist

promitani filml, péveckych vystoupeni, zemépisnych, ptirodovédnych i historickych
dokumenti, fotografii

besedy — s pracovniky Podanych rukou o canisterapii, s mazoretkou, se sportovci — 0
longboardu, discgolfu, piednaSka o sportovnim Sermu, o cokolddé, o rybolovu
v Norsku, o vyrob¢ syrii, o stolovani, o zdobeni pernik

diskuse pracovnikd s uzivateli na riznd témata (vyznamné dny v mésici, cirkevni a
statni svatky, politickd situace u nas a ve svéte, aktualni déni ve mésté a v nasem kraji,
pranostiky, jmeniny)

kazdy mésic zkuSeny amatérsky filmaf promita DVD a suzivateli Domovinky
beseduje o nabidnutych ptispévcich (kratké filmy o zajimavych mistech a akcich ve
Frydku-Mistku a okoli)

vystavy — na misteckém namésti ,,Putovni vystava Ligy proti rakovin¢*, v Katolickém
lidovém domé vystava panenek, v Penzionu pro seniory vyrobky uzivatelt, v 7. ZS
vystava vyrobkli &leni Seniori CR, v Centru aktivnich seniord ,,Plody podzimni
zahrady*

poslech piibéhti Cerné kroniky a diskuse o nich (material policie k prevenci
kriminality)

Oblast pohybovych aktivit:

2X tydné kondi¢ni cviceni (skupinové, individualni)

pohybové hry a soutéze (s mi¢em, soft bowling, Sipky, ¢ara, ping-pong, hod na cil,
pantomima aj.)

tanecni hry a tanec pfi oslavach

pobyt na zahrad¢

vychazky do okoli (napi. k fece, do parku, mezi domy za arealem Domovinky, na
mistecké namesti)

chiize v aredlu zatizeni

moznost vyuziti cvicebnich pomtcek (rotoped, Slapadlo, mice, guma, ,,vodni nudle®,
piskovy rukavnik, rehabilitaéni a masdzni pomiicky)

Oblast ostatnich zajmovych a kulturnich aktivit:

trénovani rozumovych schopnosti (kfizovky, hledani rozdill, osmismérky, védomostni
testy, pozndvani staveb, zvifat aj. podle obrazku, dopliovani slepé mapy, pfifazovani
slov k obrazkiam, hadanky, kvizy ke cviceni logiky, prace s herbarem, popis obrazk,
dokonceni ptibéhu, Kimova hra, slovni fotbal aj.)
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cviceni orientace v ¢ase, misté a realité

vytvarné a rukod€lné cCinnosti za pouziti riznych druht materidlii a nejriiznéjSich
technik. Klienti vyrab¢li dekorace a upominkové piedméty — napt. kulisy na
zdramatizovanou pohadku, ozdoby na ples, mandaly, dekorace do kvétinaci a
truhlikt, plechovky na tuzky aj. Vyzkouseli si praci s fimo hmotou, papirem, dievem,
sklem, latkou, vlnou, moduritem, temperami i pastelkami, pfirodnim materidlem —
suché 1 Cerstvé rostliny, listi, plody stromu a keit, prouti, dale si zkusili Siti, vySivani a
hackovani, kolaze, malovani na sklo (zdobeni sklenic), decoupage = ubrouskova
technika, quilling = motani ruli¢ek z papiru, vyrobu papirového pedigu.

hrani spolecenskych her (stolni hry — kostky, bingo, double, pexeso, Aktivity,
Clovége, nezlob se... a stavebnice, jazykolamy, recitace, smyslové hry — rozliSovani
tvart, vini, chuti..., skladani puzzle, hadani osobnosti a zvifat, motivani soutéze
s flipchartem — napt. AZ kviz aj.)

Snoezelen — relaxa¢ni nebo aktivacni terapie (témata napi. barvy, nas les, mote, ro¢ni
obdobi, zvifata a jejich svét, hra na tibetské nastroje)

muzikoterapie (zpév, poslech hudby, pisni¢ky na piani, rozklad pisné a jeji motorické
zpracovani, prace s africkymi a tradi¢énimi hudebnimi nastroji)

spole¢né relaxacni terapie (techniky k uvolnéni, sprdvnému dychéni, autogenni
trénink, aromaterapie, bazalni stimulace, tematicky zaméfena arteterapie — napf.
vyjadfeni nalady pomoci barev, malovani stromu pii poslechu relaxa¢ni hudby)
vzpominkové aktivity (cilené v reminiscenéni mistnosti na dané téma — napf.
masopust, doméci zvifata i mazli¢ei, hry a hrac¢ky; reminiscencni stolni hry — pexeso,
puzzle, ¢teni z knihy Retro a Reminiscence; volné skupinové povidani; zhotoveni
kolaze let balonem — vzpominani na cestovani a dovolené, promitani fotografii aj.)

pro klienty pecovatelské sluzby zhotoveni pfani k Vanociim

zahradniceni (péstovani bylin a zeleniny Vv truhlicich a mobilni zahradce, sbér a suSeni
bylin na ¢aj, Stavy aj.)

akvaristika — péce o ryby a rostliny chované v CDS

vedeni kroniky Domovinky a vedeni osobnich denikii uzivatele o ¢innosti
v Domovince (k procviceni kratkodobé i dlouhodobé paméti, vyjadiovani, motoriky a
zjednodu$eni komunikace s rodinou), zpracovani Zivotnich pfibehti uzivatel
vypisovani a zdobeni vlastnich kalendart

setkani s byvalymi klienty Domovinky, zasilani vano¢nich pfani byvalym uzivatelim
zahradni grilovani, smazeni vajeiny, pfiprava smazenice z hub

spole¢na piiprava pokrmil (zavafovani Cervené fepy, dyné a calamady, suSeni jablek,
vyroba bezové Stavy, peceni sladkého a slaného peciva, cukrovi, pernikd,
marcipanovych ozdob, nudli aj.)

promitani fotodokumentace a videodokumentace z pobytu uzivateli v CDS

spole¢né oslavy — narozenin uzivatelll a zaméstnanct, Velikonoc, ukonceni ,,$kolniho
roku“, Mikulase, Vanoc, 2. mista na Hrach seniori

kontakt se spolecenskym prostiedim — vychazky do cukrarny, obchodii a na zajimavé
akce ve mésté (napt. farmarské trhy, velikono¢ni a adventni méstecko, Den Zemg)
vylet s uzivateli na prohlidku Pivovaru NosSovice, na pfehradu Olesna, do Starého
meésta k fece Ostravici, do Skoliciho centra New Dimension s vytvarnymi ateliéry
ucast na Hrach seniorti 2019 jako soutézici 1 divaci (obhdjili jsme 2. misto)

ucast na Pochodu pro seniory I, 112019

usporadani ,,kulinatského* plesu pro uzivatele

produkce Zivé hudby — vystoupeni harmonikaiky a Zenského péveckého souboru
Radost

vystava vyrobku z koralkti v CDS
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e podavani informaci o programech vhodnych pro seniory, které probihaji ve mésté
(napft. o besedach v knihovné, expozicich v Muzeu Beskyd, mezindrodnim folklérnim
festivalu ve FM, programu na vanocnich trzich aj.)

e generacni a mezigeneracni setkavani

e vyroba ,krabi¢ek radosti®, do kterych si uzivatelé béhem roku vkladali sdéleni, co je
potésilo

e plnéni pfani uzivatel uloZzenych v adventnim kapsati

Uspésné realizované projekty a ucast na projektech:

Zdravé vareni s pouZitim bylin — tradi¢ni zahrani¢ni recepty

V ramci projektu poznali uzivatel¢é CDS Domovinka, jaké uplatnéni maji byliny a jiné
suroviny, které jsme pouzivali, pii vafeni i pfi 1é¢bé nebo zmirnéni nemoci. V mésicich
kvétnu a ¢ervnu klienti vysazeli do mobilniho truhliku a kvétinacu sazenice bylin ¢i zeleniny,
pecovali o n¢ a podle potieby sklizeli, aby je mohli pfidat do zhotovovanych jidel. B€hem
cervence a srpna se pak pfipravovaly rizné pokrmy, které ¢lovék konzumuje po cely den.
Zahrnovaly svacinu, hlavni jidlo, dezert a napoje. Vzhledem k tomu, Ze se projekt zamétil na
mezinarodni kuchyni, byli klienti sezndmeni také s kulturou, tradicemi a historii riznych zemi
I sjejich typickymi jidly. Hlavnimi cili uspofadané aktivity byly aktivizace seniorl v oblasti
zdravého Zivotniho stylu a pohybové ¢innosti, zvySeni zajmu o své zdravi, podpora aktivniho
zpusobu zivota, pfiblizeni zasady zdravého stravovani, posileni spole¢enskych a socialnich
kontaktil, trénovani paméti, upevnéni dovednosti a manualni zru¢nosti. UZivatelé si béhem
projektu oveétili své znalosti, nebo ziskali nové informace o zdravém zivotnim stylu,
stravovani a kultufe jinych zemi. Poznali jejich zvyklosti a sloZzeni spole¢nosti, 1épe pochopili
chovani a projevy jinych narodu.

Pochod pro seniory

Pochod pro seniory, ktery potdda CPS, je urCeny seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim z Frydku-Mistku a blizkého okoli. Utastnili se ho také uzivatelé Domovinky.
Cilem této aktivity je plsobit preventivné proti zhorSovani zdravotniho stavu seniord,
podpofit aktivni zplisob Zivota, zabranit socidlnimu vylouceni, posilit spolecenské a socialni
kontakty, odstranit mezigeneracni bariéry a vést k vychové ke zdravi a zdravému zplisobu
zivota jmenovane cilové skupiny. Cile se podatilo naplnit zorganizovanim dvou pochodl —
prvni se uskute¢nil 31. 5. 2019 a dlouha i kratka trasa vedla podél ptehrady Olesna, druhy
probehl 20. 9. 2019 a ucastnici $li z Hajku do Sedlist. Na oba Pochody pftislo vic nez 150 lidi.
Aktivitu finan¢né podpotilo Statutarni mésto Frydek-Mistek.

Setkavani s osobami se zdravotnim postiZenim (s klienty IC Zirafa)

CDS pokracuje v setkavani svych uzivateld s lidmi s mentalnim postizenim, aby se obé
skupiny 1épe poznaly a ztratily ostych a pocit nejistoty pti komunikaci a ziskaly predstavu, jak
se bavi starsi lidé nebo osoby s hendikepem, jak travi den apod. Spolupréci jsme navazali v
roce 2017 a uzivatelé obou zafizeni se uz na sebe t&$i. V roce 2019 jsme se setkali dvakrat.
Prvni schlizka probé&hla v CDS, kde seniofi 1 klienti IC plnili netradi¢ni ukoly (sklddani basni,
jejich recitace, interpretace pisni apod.) a baje¢né se u toho bavili. Na podzim pfisli uzivatelé
CDS do denniho stacionaie IC, kde si prohlédli oddé€leni dilen a zahrali si spolecné s klienty
IC hry zaméfené na jemnou motoriku. Ob& navstévy koncily povidanim si a posezenim u
obcerstveni. Setkdvani se nesou v pratelské a veselé atmosféfe, obéma skupindm zpesttily
bézny den.
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Mezigeneracni setkavani

CDS se snazi, aby se jeho klienti nenasilnou formou setkavali s détmi predskolniho véku i
s dospivajicimi. Snahou projektu je rozvoj mezigeneraCni empatie a priprava aktivizanich
¢innosti, které podpofti nejen fyzické, ale také dusevni zdravi seniorti.

Spolupracujeme s MS SnéZenka, ktera se nachazi vedle Domovinky. Spoleéné akce jsou
piinosné pro ob¢ generace. DéEti svou bezprostiednosti pfindseji senioriim radost, svézest a
zaroven poznavaji, ze starsi lidé 1 pfes svlij v€k a zdravotni hendikepy dokéazou byt veseli,
maji nadhled a zkuSenosti, jez predavaji dal.

Seniofi za aktivni ucasti déti sehrali pohddku O pernikové chaloupce, sesli se s détmi v CDS
pti tvofivém dopoledni, na kterém spole¢né vyrabéli ptaci budky, a pfi ¢teni pohddek v ramci
projektu ,,Celé Cesko &te détem®. Déti si pro klienty CDS piipravily rizna vystoupeni (ke
Trem kralim, ke Dni matek, sMikulaSem a certem, vano¢ni besidku), mohly si
V reminiscen¢ni mistnosti prohlédnout retro hracky, které jim ptedstavili uzivatel¢ CDS, a
také se ucastnily ,,Pochodu pro seniory* kolem piehrady Olesna.

Podaftilo se uskute¢nit besedu s debrujary — mladymi védci (studenti Gymnazia a stiedni
odborn¢é skoly ve FM, ul. Cihelni 410), ktefi povidali o své ucasti na mezinarodni piehlidce
détskych a mladeznickych projektt ,,Mlady védec 2019, ktera probéhla ve Spojenych
arabskych emiratech v Abu Dhabi. Seniofi ziskali zajimavé informace a poznali, jaké mohou
mit teenagii zajmy. Vypravéni bylo poutavé a obohacené fotkami, videonahravkami,
ptehlidkou fyzikalnich pokusi, ale i pfivezenych suvenyri.

Vystava ruc¢nich praci seniort v Lysé nad Labem

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o. p. s. potada soutézni vystavu ruc¢nich
praci — ,,Sikovné ruce nasich seniorti pro radost a potseni“, které zhotovili klienti riiznych
zafizeni socialnich sluZzeb nebo clenové klubii z celé republiky. Uzivatelka Domovinky
vytvofila malovanou plechovou nadobu. Za sviij ptispévek byla ocenéna medaili, odznakem a
knihou o této soutézi a vystavovanych exponatech. Cilem této akce je umoznit setkéani
s druhymi lidmi a vefejnosti pribliZit dovednosti seniorti.

Generacni setkavani

V pribéhu roku se uzivatelé CDS opakované setkavaji s uzivateli DZR Beskyd. Maji tak
ptilezitost stravit dopoledne s vrstevniky nejen z CDS. Ziskaji zajimavé informace, vymeéni si
zkuSenosti, poznaji nové lidské osudy nebo se vidi s byvalymi klienty.

DZR Beskyd pozval CDS na divadelni pfedstaveni dvou prazskych hercti, ktefi zpivali pisné
60. let, a na besedu o H. Zagorové s poslechem jejich pisni. V CDS si béhem roku uzivatelé
obou zafizeni spole¢né¢ zavzpominali pfi hie ,,JJak to tenkrat bylo* a pfi ,,drakiddé* predvedli
papirové draky, které vyrabéli, a vybavovali si zazitky na pousténi drakt v dobé svého
détstvi. Ob¢ skupiny se na vzajemna setkani t&si.

CDS navstivili ¢lenové Klubu seniorii v Liskovei. S uzivateli si vypravéli o tom, jak travi

den, jaké aktivity se organizuji, vzpomnéli 1 na minula setkani. Vzajemné¢ si ukazali fotky a
kroniku, které vedou.

Vzdélavani zaméstnancu:

W

Uskute¢novano V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti.

Akreditované vzdélavaci kurzy
v Motivace k praci, sebemotivace, motivace v tymu v prostiedi socialnich sluzeb
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(\

ANANENEN

Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a napliiovani spiritualnich potieb
klientd.

Préce s uzivateli socidlnich sluzeb a jejich rodinou s vyuzitim prvki mediace
Pohybové aktivity pro seniory

Vyuziti zahrady pii praci s uzivateli socidlnich sluzeb

Pamétovy trénink s vyuzitim vytvarnych technik

Dalsi vzdélavani

v
v
v

ANANENEN

Kinestetika — vyuziti v praxi (pfesun klienta na ltzko, zidli, zvedani ze zem¢)

Prvni pomoc — Zivot zachraiujici tkony

Ochrana osobnich udaju dle natizeni EU 2016/679 GDPR a adaptacniho zakona ¢.
110/2019

XI. vyro¢ni kongres poskytovatelti socidlnich sluzeb

Supervize

Skoleni BOZP a PO

Obsluha IS Codexis

Sebevzdélavani (samostudium literatury, casopist, sledovani TV potadi, aktualizace zakont

3j.)

Dalsi ¢innosti:

odborné praxe (studentli Stfedni zdravotnické $koly Frydek-Mistek, Vyssi odborné
Skoly socialni v Ostravé a Ostravské univerzity, fakulty socialnich studii)

navstévy odborné i laické verejnosti (exkurze studentti Stfedni zdravotnické Skoly,
naméstka primatora, psychiatra, navstévy na dni otevienych dvefi)

spoluprace s dal§imi socialnimi sluzbami CPS 1 jinych organizaci (napf. Spektra pro
zrakové postizen¢)

prezentace zafizeni a organizace

ucast v riznych projektech

Prezentace sluzby organizace:

prezentace nového bezbariérového auta pro zastupce Statutdrniho mésta Frydek-
Mistek a pro TV Polar

v ramci dne otevienych dvefi si zajemci o sluzbu a Siroka vetfejnost mohli prohlédnout
CDS a ziskat o ném informace, a to kazdy mésic v terminu, ktery je zvefejnény na
webovych strankach organizace

schiizka pracovni skupiny komunitniho planovani rozvoje socidlnich sluzeb v CDS
aktualizace webovych stranek, nastének v sidle Centra peCovatelské sluzby

navstévy odborné i laické vetejnosti (exkurze)

reklama na autu organizace

distribuce informacnich letaki o CDS

zvefejnény ¢lanky o Pochodu pro seniory, na jehoz priabéhu se CDS podili

prezentace na Konferenci socialnich sluzeb organizované Statutarnim méstem Frydek-
Mistek

setkani s jinymi poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb, které jsou ureny pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim
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Fotografie z ¢innosti uZivatela Domovinky

kontakt se spole¢enskym prostifedim

setkani s détmi z matetské Skoly — vypravéni o starych hrackach
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Neinvesti¢ni prispévek

Usmérnovani prostiedkii na platy

14,23 %

Primérny pi‘epocteny pocet zaméstnanci

58,14 %

Odpisovy plan

Navrh na rozdéleni zlepSeného hospodarského vysledku




4.1 VYSLEDEK HOSPODARENI, NAKLADY A VYNOSY

Hospodarsky vysledek za rok 2019
v tis. K¢

Niklady

v tis. K¢

27 955
28 266
100,97 %

Organizace se fidila schvalenym rozpoétem. Hospodafila s prostiedky ztizovatele,
s prosttedky programu MSK na podporu poskytovani socidlnich sluzeb financovany
z kapitoly 313 — Ministerstva prace a socialnich véci, s dotacemi MSK, UP a s finan¢nimi

fondy organizace.
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spotieba materialu

spotieba energie

spotireba energii na objektech svérenvch k uzivani

v tis. K¢

Vv tis. K&

Zamecka

Zamecka

Zamecka

1791 1266 1791 1266 1791 1266

4 053 14 996 219 10 878

4533 14 288 203 7559
159 124 6 584 14 138 199 10 067
176 116 7630 15712 205 9542
177 121 7243 16 203 210 8 559
248 118 7802 15791 181 8 064
199 149 6 659 16 428 195 7474
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cestovné

v tis. K¢

19

19

naklady na reprezentaci

v tis. K¢

2 1

2 1

ostatni sluzby

v tis. K¢
44 46
16 15
72 102
176 192
224 152
21 28
5 5
59 68
5 5
6 6
38 29
5 5
11 16
0 2
685 670

jiné dané a poplatky

v tis. K¢




odpisy DHM

Vv tis. K¢

ostatni naklady — technické zhodnoceni do limitu

v tis. K¢

11

11

naklady z drobného DHM

Vv tis. K¢

701
701

v tis. K¢

27 995
28 266
100,97%

vynosy z prodeje sluzeb

v tis. K¢
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Uhrady za pé&i a pobyt v letech 2012-2019

Uhrady za péci a pobyt
3 500 000 K&
2702 261 2 696 787 2 832 606 2998 474 2 968 448

3 000 000 K& 2706 601 2852612 2795 481
2500 000 K&
2 000 000 K&
1 500 000 K&
1 000 000 K&
500 000 K¢& 5670 5090 5320 6 680 8 935 0075 036 7037
0 K¢

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

MW Pecovatelska sluzba Centrum dennich sluzeb
VVYNOSY Z pronajmu
v tis. K¢
603 — VVnosy z prondimu skutecnost skuteénost
ynosy z pronaj k 31. 12. 2018 k 31. 12. 2019
Najemné za termojidlonosice 64 0
Najemné za kompenzacni pomucky 750 790
Celkem 814 790
Uhrady za piijéovné kompenzaénich pomiicek v letech 2012-2019
Pijcovné kompenzacnich pomiicek
900 000 K¢
800 000 K 750 26602 85
685986 688 468
700 000 K&

590911
600 000 K¢

4
500 000 K¢ -~
400 000 K¢ -
300 000 K¢ -
200 000 K¢ -
100 000 K& -~
0 K¢ -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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smluvni pokuty a uroky z prodleni

v tis. K¢
4 4
4 4
vynosy z prodeje materialu
Vv tis. K¢

zuctovani fonda
v tis. K¢

ostatni vynosy z ¢innosti

v tis. K¢

111

111

vynosy vybranvch mistnich inst.

v tis. K¢
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4.2 CERPANI UCELOVYCH DOTACI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 4

4.3 ROZBOR MZDOVYCH PROSTREDKU FINANCOVANYCH
Z ROZPOCTU MESTA

Do vyse Cerpani se plné promitla uprava plati k 1. 1. 2019. Z dotace MSK jsme cerpali na
platy a ndhrady platu ¢astku 7 479 tis. K¢.

Nemocnost pracovnikii ve sledovaném roce Cinila 2 184 kalendafnich dnd, tj. primérné
procento pracovni neschopnosti 9,79 %. V roce 2019, doslo zejména v jeho druhé poloving
K narGstu pracovni neschopnosti, kdy v prosinci 2019 byla ve vysi 13,26 %. Ve sledovaném
obdobi doslo k nartistu po¢tu osob s pracovni neschopnosti.

mzdové naklady

Vv tis. K&

zakonné socialni pojiSténi a jiné pojiSténi

V tis. K¢

zakonné socialni naklady

v tis. K¢
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Nemocenské a OCR

4.4 PENEZNI FONDY A JEJICH KRYTI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 1, 2

4.5 STRUKTURA MAJETKU A ZDROJU

Viz. tabulkova ¢ast — tabulka ¢. 6

4.6 NAVRH NA ROZDELENI VYSLEDKU HOSPODARENI

Viz. tabulkova ¢ast — tabulka ¢. 7

4.7 PECE O SVERENY MAJETEK, INVESTICNI CINNOST, UDRZBA A
OPRAVY, MAJETEK, INFORMACE O POJISTENI SVERENEHO
MAJETKU A O PRIPADNYCH POJISTNYCH UDALOSTECH

opravy a udrzovani

V tis. K¢
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4.8 POHLEDAVKY, INFORMACE O PROVEDENI A VYSLEDCICH
INVENTARIZACE MAJETKU A ZAVAZKU

1. Pohledavky

Po Thut¢ splatnosti vedla organizace k 31. 12. 2019 jednu pohledavku s prodlenim delSim nez
mesic, Castka pohledavky bez piisluSenstvi ¢ini 217 K¢&. ReSeno navrhem na vydéani
platebniho rozkazu.

2. Inventarizace

Byla provedena k 31. 12. 2019, fyzicky stav souhlasil se stavem ucetnim, nebyly zjistény
inventarizacni rozdily. Doklady byly pfedany Magistratu mésta Frydku-Mistku v fddném
terminu.

4.9 VYHODNOCENI DOPLNKOVE CINNOSTI

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace doplitkovou cinnost
v roce 2019 neprovozovala.

4.10 PREHLED TRZEB Z NEVYROBNI CINNOSTI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 8

4.11 VYUZITI KAPACITY POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 9

31



5 PInéni opatieni z minulé zpravy a navrh opatreni
ke zkvalitnéni ¢innosti organizace

Plnéni opatieni v roce 2019:

e Systematicky rozSifovat spolupraci s rodinnymi pecujicimi, zaméfovat se na jejich
edukaci a podporu prostiednictvim pecovatelské sluzby a socialné pravni poradny
SPLNENO

* Zakoupeni a doplnéni dalSich vhodnych kompenza¢nich pomucek Kk usnadnéni
poskytovani péce v terénu - SPLNENO

e Zakoupeni automobilu a jeho bezbariérova prava pro klienty Centra dennich sluzeb a
zajisténi dopravy imobilnich uZzivateli poskytovanych socialnich sluzeb organizaci -
SPLNENO

e Vzdélavani zaméstnanci zaméfit na ziskani a rozSifeni potfebnych a Zzadoucich
kompetenci, které ovliviiuji kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb — SPLNENO

e Organizovani aktivit, které vedou ke zdravému zpiisobu Zivota, podporuji
mezigeneracni vztahy, odstrafuji socidlni izolaci - SPLNENO

o RozsiFeni petovatelské sluzby, zvySeni kapacity - SPLNENO

Navrhy opati‘eni ke zlepSeni ¢innosti pro dalSi obdobi:
e Rekonstrukce pudniho prostoru a pristavba vytahu, vybudovani odpovidajiciho
materialné-technického zazemi pro poti‘eby rozsirujici se pecovatelské sluzby.

e Centrum dennich sluzeb — Domovinka - revitalizace vnitinich rozvodua a opatieni
smétujici k posileni bezpecnosti klientt, instalace pozarnich hlésic¢a

e Obnova kompenzacnich pomiicek v pij¢ovné KP

e Podpora tymové spoluprace — teambuildingové aktivity, vzdélavani

e Zakoupeni dalsiho motorového vozidla za tcelem zvyseni dostupnosti pecovatelské
sluzby zejména v okrajovych Castech mésta a potieby zkraceni doby pifechodii mezi
klienty

e Zakoupeni novych velkokapacitnich mycek

e Potadani aktivit, podporujicich zdravy zptsob Zivota seniori
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6 Tabulkova ¢ast v€etné financnich vykazi

Tabulka €. 1 - Rozbory tvorby a pouziti penéZnich fondi k 31. 12. 2019
Tabulka €. 2 - Ovéreni kryti investicniho fondu finanénimi prostredky k 31. 12.
2019

Tabulka €. 3 - Rozbor nakladi, vynosi a vysledkii hospodaieni za rok 2019
Tabulka €. 4 - Rozbor mzdovych prostiedki za rok 2019

Tabulka €. 5 - Rozpis prispévki, transferi a dard v roce 2019

Tabulka ¢. 6 - Rozbor struktury majetku a zdroji dle rozvahy k 31. 12. 2019
Tabulka €. 7 - Navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2019

Tabulka €. 8 - Piehled trZzeb z nevyrobni ¢innosti

Tabulka €. 9 - Vyuziti kapacity poskytovanych socialnich sluzeb

Vyroéni zprava za rok 2019 o ¢innosti Centra pecovatelské sluzby Frydek-
Mistek, prispévkové organizace, v oblasti poskytovani informaci podle zakona

¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
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v K¢

05211,41] 346 053,32 326 300,00 114 964,73
0,00 0,00 0,00 0,00
747 699,06 0,00 0,00 747 699,06
16 170,00 48 825,00 49 304,00 15 691,00
85 000,00 48 825,00 49 304,00 84 521,00
0,00 0,00 0,00 0,00
1628 149,58 1003 941,64/ 1181578,34] 1450512,88
2487 230,05/ 1398 819,96 1557 182,34 2 328 867,67
Cerpani jednotlivych fondi:
Fond kulturnich a socialnich potieb
Piijmy: Zakonny piidél z mezd 346 053,32 K¢
Vydaje: Ptispévek na stravné 314 100,00 K¢
Dary K ziv. vyro¢im 12 200,00 K¢
Rezervni fond z ostatnich titula
Pi{jmy: Dary vénoc¢ni strom 48 825,00 K¢
Vydaje: Rozvoj a rozsiteni pijcovny <
KP o mobilni zvedak 48 825,00 K¢
Aktl}/lzacn,l ¢innost CDS — 479,00 K&
gravirovaci sada
Fond reprodukce majetku, investi¢ni
fond
Piijmy: Odpisy 516 441,64 K¢
Investi¢ni dotace SMFM 84 500,00 K¢
Dotace MSK 403 000,00 K¢
Vydaje: lc):cgiszem a upravy vozidla 1 087 052,00 K&
Poftizeni moblrlml,lo’prlstrOJe 84 649 34 K&
na podporu dychani
Nekryté odpisy (ve vysi
neuznatelnych naklada
vyrovnavaci platby, z odpisti 9 877,00 K¢

V roce 2020 planujeme tyto investi¢ni vydaje:

majetku pofizeného z investi¢ni
dotace SMFM)

- potizeni dvou novych mycek jidlonosi¢i v celkové ¢astce 200 tis. K¢

- uprava napojeni EZS na PCO PCR, vyvolana zménou technologie pienosu v celkové &astce 200 tis. K&

- obnova vozového parku PS, 1 vozidlo pro terénni péci v ¢astce 350 tis. K¢
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469

85 264,40

263

0,00

262

+

261

2 203,00

281

289

321

-350 377,36

324

-1 000,00

326

331

-1 273 033,00

333

-74 480,00

336

-508 892,00

337

-219 504,00

338

341

342

-177 327,00

343

344

347

349

378

0,00

111

+

112

13 346,85

119

+

123

+

131

+

132

+

138

+

139

+

311

0,00

314

207 316,00

315

228 908,00

335

0,00

336

+

337

+

338

+

341

342

343

344

346

0,00




348

+

* Pokud je vysledek kladny, je investi¢ni fond pIné kryty
Pokud je vysledek zaporny, ¢astka se pfevede na Gcet 649
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373 +
381 79 860,97
385

388 0,00
244 +
245 0,00
241 4387 898,75
243 105 444,67
411 -
412 -114 964,73
413 -747 699,06
414 -15 691,00
374 -
383 -12 623,76
384 0,00
389 -164 137,85
416 -1460 389,88




Tabulka & 3 - ROZBOR NAKLADU, VYNOSU A VYSLEDKU HOSPODAREN{

ZA ROK 2019
Vv tis. K¢
Skute¢nost Upraveny Skute¢nost Skute¢nost | Skutecnost Plnéniv %
Nazev polozky dle vykazu zisku a ztraty k31.12.2018 | finanéniplan | hlavni&innost [ dopli. Cinnost celkem sl.5:s1.2
k31.12.2019 | k31.12.2019 | k31.12.2019 | k31.12. 2019
1. 2. 3. 4. 5. 6.
A. Néklady celkem 26 860 27995 28 266 - 28 266 100,97
1. Naklady z ¢innos ti 26 860 27995 28 266 - 28 266 100,97
Spotieba materialu celkem (501) 596 739 746 - 746 100,95
z toho: spotieba materialu 596 739 746 - 746 100,95
spotieba potravin - - - - -
Spotieba energie celkem (502) 562 688 508 - 508 73,84
z toho: spotireba tepla 212 280 202 - 202 72,14
spotieba el. energie 169 200 186 - 186 93,00
spotieba plynu 97 130 41 - 41 31,54
spotireba vody 84 78 79 - 79 101,28
Prodané zbozi (504) - - - - -
Opravy a udrZovani (511) 276 244 259 - 259 106,15
Cestovné (512) 36 26 19 - 19 73,08
Niklady na reprezentaci (513) 2 3 1 - 1 33,33
Ostatni sluzby celkem (518) 685 678 670 - 670 98,82
z toho: vykony spojit (telefony a internet) 44 40 35 - 35 87,50
Mzdové naklady celkem (521) 17111 17 505 17 645 - 17 645 100,80
ZAkonné socialni pojisténi (524) 5732 5749 5802 - 5802 100,92
Jiné socialni pojisténi (525) 70 72 71 - 71 98,61
Zikonné socialni naklady (527) 779 856 855 - 855 99,88
Jiné socialni naklady (528) - - - - -
Daii silniéni (531) - - - - -
Jiné dané a poplatky (538) - 1 1 - 1 100,00
Smluvni pokuty a iiroky z prodleni (541) - - - - -
Jiné pokuty a penale (542) - - - - -
Odvod z provozu (572) - - 300 - 300
Manka a skody (547) - - - - -
Odpisy dlouhodobého majetku (551) 648 672 671 - 671 99,85
z toho:odpisy budov 293 293 293 - 293 100,00
odpisy DHM, DNM 355 379 378 - 378 99,74
Zistatkova cena prodaného DNM (552) - - - - -
Zistatkova cena prodaného DHM (553) 66 - - - -
Tvorba a ziuctovani opravnych polozek (556) - - - - -
Niklady z vyFazenych pohledavek (557) 1 10 6 - 6 60,00
Niklady z drobného dlouhodobého majetku (558) 273 702 701 - 701 99,86
Ostatni naklady z &innosti (549) 23 50 11 - 11 22,00
IL Finané¢ni naklady 0 0 0 - 0
z toho: uroky (562) - - - - -
ostatni financni naklady (569) - - - - -
V. Daii z pFijmi 0 0
z toho: dodatecné odvody dané z prijmii (595) - - - - -
B. Vynosy celkem 26 860 27 995 28 266 28 266 100,97
L Vynosy z Sinnosti 6 098 6107 6 105 - 6 105 99,97
Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkii (601) - - - - -
Vynosy z prodeje sluZeb (a&et 602) 5080 5180 5150 - 5150 99,42
z toho: stravné (602) - - - - -
poplatek v MS, SD a SK (602) - - - - -
tthrada za poskytmuté sluzby (602) 5080 5180 5150 - 5150 99,42
Vynosy z pronajmu (603) 818 770 790 - 790 102,60
Prodej materialu, DNM, DHM (641,644,645,646) 66 4 5 - 5 125,00
Cerpani fondii (648) 86 58 49 - 49 84,48
Ostatni vynosy z ¢innosti (649) 48 95 111 - 111 116,84
IL Finan¢ni vynosy - - - - -
z toho: uroky (662) - - - - -
IV. Vynosy z transferi 20762 21888 22161 - 22161 101,25
Vynosy vybranych mist. viad. instituci z trans. (672) 20762 21888 22161 - 22161 101,25
z toho: pFispévek SMFM 12 385 12017 12 317 - 12 317 102,50
dotace z MSK 8106 9524 9517 - 9517 99,93
prispévek ze SR (MSMT, MPSV atd.) 120 172 172 - 172 100,00
dotace z EU - - - - -
ostatni dotace 151 175 155 - 155 88,57
C. Vysledek hospodareni 0 0 0 - 0
Vysledek hospodafeni pfed zdanénim 0 0 0 - 0 X
Vysledek hospodaieni béZného u¢etniho obdobi - 0 X
Dotace SMFM na investice 0 85 85 X 85 100
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Tabulka ¢&. 4 - ROZBOR MZDOVYCH PROSTREDKU ZA ROK 2019

v K¢
Skutecnost Plan Skutecnost PInéni v %
Jednotka rok 2018 rok 2019 k 31.12. 2019
1 2 3a 3b 3a:2
Prim. pfepocteny
pocet zaméstnancti 0soby 57,99 58,65 58,14 X 99,13
Tarifhi mzdy K¢ 12571 12914 12756 X 98,78
Celkem Zahm. do pod. mimotar. slozek

Osobni piiplatky dle §
131 ZP 1062 1129 955 955 84,59
Odmény K¢ 721 450 860 860 191,11
Ptiplatky za vedeni K¢ 205 215 279 X 129,77

7a zastupovani K¢ 0 0 0 X

zvlastni K¢ 0 0 0 X
Piiplatky za praci
vnoci, S, N, svatky K¢ 365 432 363 X 84,03
Ptipl. za praci presc. K¢ 36 20 56 X 280,00
Ptipl. za pohotovost K¢ 0 0 0 X
Nahrady mezd za
nemoc, dovolenou K¢ 1945 1877 2 033 X 108,31
Piipustny objem
mzd. prostfedkii K¢ 18 265 18 687 18 676 X 99,94
Naklad. mzdy celkem K¢ 16 905 17 037 17 302 X 101,56
Podil mimotar. slozek % 14,18% 12,23% 14,23% X 116,37
Fond odmén K¢ 0 0 0 X
Mzd. prostt. véetné FO K¢ 16 905 17 037 17 302 X 101,56
OON K¢ 206 250 342 X 136,80
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v tis. K¢

Céstka po naiizeném odvodu ve vysi
300 tis. K¢

12 016

9429
172

88 | Jak zajistit kvalitni péc¢i seniorim

48 | Vanoc¢ni strom

403 | Uprava vozidla pro imobilni ob&any

85 | Kyslikovy koncentrator
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Tabulka &. 6 - ROZBOR STRUKTURY MAJETKU A ZDROJU DLE ROZVAHY K 31. 12. 2019

v tis. KE
¢.pol. |Nazevuctu/ ¢islo uctu dle vykazu rozvaha k 31.12. 2018 k 31.12.2019 Index 2019/2018
1. JAktivacelkem 12 591 867,04 13 136 969,88 1,04
2. |A. Stila aktiva 7638 215,73 8111 991,64 1,06
3. 1. Dlouhodoby nehmotny majetek
4. z toho : nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje (012)
5. software (f. 013)
6. ostatni dlouhodoby nehmotny majetek (019)
7. 1. Dlouhodoby hmotny majetek 7526 009,90 8026 727,24 1,07
8. z toho: pozemky (031) 600 609,00 600 609,00 1,00
9. kulturni predméty (032)
10. stavby (021) 5 343 864,00 5 050 860,00 0,95
11. samostatné movité vécia soubory movitych véci (022) 1581 536,90 2 375 258,24 1,50
12. I1I. Dlouhodoby finanéni majetek
13. IV. Dlouhodobé pohledavky 112 205,83 85 264,40 0,76
14. |B. ObéZiva celkem 4953 651,31 5024 978,24 1,01
15. 1. Zas oby 11899,75 13 346,85 1,12
16. II. Kratkodobé pohledavky 469 656,43 516 084,97 1,10
17. ztoho: odbératelé (311)
18. kratkodobé poskytnuté zalohy (314) 201 654,00 207 316,00 1,03
19. jiné pohledavky z hlavni ¢innosti (315) 231 686,00 228 90